GEPAM

ORIENTAGCAO PREVENTIVA N. 311/2025

PRINCIPAIS NOVIDADES DA LEI N. 15.250/2025, QUE REGULAMENTA A
ATIVIDADE DE CONDUTOR DE AMBULANCIA

1. INTRODUCAO

Publicada em 3 de novembro de 2025, a Lei n. 15.250/2025 representa um marco
regulatério para a atividade de condutor de ambuléncia no Brasil. A norma marca um
importante avango na regulamentacéo dessa atividade, definindo critérios claros para a atuagdo
desses profissionais e reforcando a seguranca e a qualidade no transporte de pacientes em
situagcbes de urgéncia e emergéncia. A novidade legislativa eleva o reconhecimento dos
condutores dentro do sistema de saude, equiparando sua funcéo a de outros profissionais do
setor.

Trata-se de medida relevante para o Sistema Unico de Satde (SUS) e para 0s servicos
publicos municipais, pois uniformiza critérios de habilitacdo e padroniza a atuacdo dos
condutores em todo o territério nacional, integrando-os as equipes multiprofissionais de atengédo
pré-hospitalar e hospitalar.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Profissionalizagéo e reconhecimento da fungdo

A nova lei confere a categoria status profissional regulamentado, reconhecendo os
condutores de ambuléncia como profissionais de satde. A lei estabelece, pela primeira vez, uma
regulamentacdo abrangente e detalhada para a fungéo de condutor de ambuléncia, o que traz
maior valorizag&o e relevancia a categoria.

Essa inovacdo eleva a importancia desses servidores dentro das estruturas publicas,
garantindo-lhes enquadramento funcional e seguranca juridica para o exercicio da fungdo, como
se observa:

Art. 4°. Os condutores de ambulancia sdo reconhecidos como
profissionais de salde, para todos os efeitos legais.

Com isso, a funcdo deixa de ser meramente operacional e passa a integrar o corpo técnico
do sistema de saude, com direitos correlatos - inclusive quanto a acumulagdo de cargos
publicos, desde que observada a compatibilidade de horéarios, conforme o art. 37, inciso XVI,
da Constituicdo Federal.
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2.2. Definicao e abrangéncia da atividade

A Lei n. 15.250/2025 define o condutor de ambuléncia como o profissional responsavel
pela conducéo de veiculos terrestres destinados ao transporte de pacientes, resgate ou suporte
basico e avancado de vida. Ficaram excluidos da definicdo, contudo, os motociclistas e
profissionais cadastrados como socorristas, resgatistas ou de categorias equivalentes.

Essa delimitacao evita sobreposicdo de funces e reforca a distingdo entre o condutor e o
profissional de atendimento pré-hospitalar (como técnicos e enfermeiros), consolidando um
modelo de atuacdo mais especializado e organizado.

2.3. Atribuicdes e responsabilidades especificas

O art. 2° da Lei n. 15.250/2025 elenca onze atribuicGes detalhadas, que abrangem desde
a conducdo técnica e segura até o suporte a equipe de satde durante o transporte do paciente.

Entre as mais relevantes, destacam-se:

e Direcdo técnica e segura: obrigacdo de conduzir o veiculo de forma a minimizar
impactos ao estado clinico do paciente, considerando as condicdes de trafego e o relevo
local (art. 2°, inciso 1V);

e Colaboracdo com a equipe de salde: auxilio na imobilizacdo de pacientes, no
manuseio de equipamentos e na execuc¢do de manobras basicas de suporte a vida (art.
2°, inciso V);

¢ Planejamento logistico: conhecimento das rotas viérias, das unidades hospitalares de
referéncia e das vias alternativas de acesso, bem como comunicacgéo constante com a
central de regulacdo médica (art. 2°, incisos VI e VII);

e Manutencdo preventiva: responsabilidade de garantir a limpeza, o conforto térmico e
a funcionalidade dos equipamentos embarcados (art. 2°, incisos Il e IX);

e Conduta ética e sigilo: dever de observar normas de seguranca, sigilo profissional e
respeito aos direitos do paciente (art. 2°, inciso VIII).

Essas disposi¢Oes evidenciam o carater técnico e multidisciplinar da funcdo, exigindo
preparo fisico, emocional e dominio de técnicas basicas de atendimento em salde.

2.4. Requisitos para o exercicio da atividade

O art. 3° da lei estabelece os pré-requisitos minimos para o0 exercicio da atividade,
reforcando a importancia da formag&o técnica continua e critérios objetivos para a habilitacao.
De acordo com a norma, Sao requisitos para o exercicio da atividade de condutos de ambulancia:
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¢ |dade minima: 21 anos completos (art. 3°, I);

o Capacitacao técnica: participacdo obrigatoria em curso especializado de direcéo segura
e primeiros socorros, nos termos do art. 145-A do Codigo de Trénsito Brasileiro
(CTB);

e Treinamento continuo: necessidade de atualizacdo periodica em normas técnicas e
protocolos de atendimento (art. 2°, inciso X).

Alguns dispositivos do artigo foram vetados (incisos Il e V, e art. 6°), mas o texto
sancionado ja assegura uma base sélida para o exercicio da profissdo e para a elaboragédo de
futuras regulamentacdes complementares.

2.5. Registro e identificacdo profissional

Nos termos do art. 5°, os condutores de ambulancia deverdo ser cadastrados em sistemas
oficiais de identificacdo de trabalhadores e profissoes:

Art. 5° Os profissionais de que trata esta Lei devem ser cadastrados,
obrigatoriamente, como condutores de ambulancia nos sistemas oficiais
de registro de trabalhadores conforme cddigo correspondente a
profisséo.

Essa exigéncia visa permitir a formacdo de um cadastro nacional de condutores
habilitados, facilitando o controle de pessoal e a implementacdo de politicas publicas
especificas de capacitacdo e valorizacao da categoria.

2.6. Etica, seguranca e qualidade do servico

A Lei n. 15.250/2025 reforca principios de seguranca, ética e qualidade na prestacao do
servico. Entre os principais pontos!, destacam-se:

L Art. 2° Sdo atribuicGes especificas do condutor de ambulancia:

I - conduzir veiculos terrestres de transporte de pacientes, de resgate, de suporte basico de vida e/ou de suporte
avangado de vida conforme padronizacdo, capacitacdo e atuacdo definidas por cédigo sanitario e regulamento
pertinente;

Il - identificar todos os equipamentos e materiais embarcados no veiculo e sua utilidade;

111 - conhecer integralmente o veiculo e realizar sua manutencéo basica;

IV - conduzir o veiculo de forma segura e compativel com as necessidades clinicas do paciente, assegurando
fluidez no trénsito, estabilidade da conducgdo, especialmente em vias irregulares ou situagBes adversas, e
previsibilidade de manobras para evitar agravamento do estado clinico do paciente;

V - auxiliar a equipe de salde nos gestos basicos de suporte a vida, nas imobiliza¢6es e no transporte das vitimas,
na realizacdo de medidas de reanimacdo cardiorrespiratoria basica e no correto manuseio e retirada dos
equipamentos médicos fixos no interior do veiculo;

VI - estabelecer contato com a central de regulacdo médica e seguir suas orientagdes;
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o Sigilo profissional: dever de preservar a confidencialidade das informag6es médicas
do paciente;

e Condic¢bes adequadas de transporte: obrigacédo de garantir ambiente limpo, climatizado
e compativel com o quadro clinico do transportado;

e Cumprimento de normas legais e contratuais: observancia as determinacdes do
Ministério da Saude, as resolucdes do Conselho Federal de Medicina e as orientagdes
da contratante publica.

Esses parametros asseguram que o transporte de pacientes ocorra em conformidade com
os protocolos de biosseguranca e qualidade do atendimento pré-hospitalar.

2.7. Impactos e beneficios esperados

A regulamentacdo traz beneficios diretos tanto para os condutores quanto para o sistema
publico de satde, podendo ser destacados:

Valorizagdo profissional: o reconhecimento legal da categoria eleva seu status
funcional e assegura direitos antes indefinidos;

e Melhoria na seguranca do transporte: a exigéncia de capacitacdo técnica e atualizacéo
periddica reduz riscos e aprimora a eficiéncia do atendimento;

e Aprimoramento logistico: a obrigatoriedade de conhecimento da malha viaria e das
rotas hospitalares fortalece a integracdo operacional do SAMU e de outros servicos de
resgate;

e Maior controle e transparéncia: o registro formal em sistemas oficiais permitird a
elaboracdo de estatisticas e politicas publicas direcionadas.

VII - conhecer a malha vidria local e a localizacdo de todos os estabelecimentos de salde integrados ao sistema
assistencial local, bem como as condig@es do trafego e as adversidades em vias alternativas;

VIII - cumprir a legislagdo de transito, bem como os protocolos do Ministério da Salde, as normas éticas e 0s
regulamentos estabelecidos pelo contratante, incluidas a verificagcdo da documentagao obrigatdria do veiculo e dos
registros de remocao e a observancia ao sigilo e ao respeito aos direitos dos pacientes;

IX - assegurar ambiente adequado no interior da ambulancia, promovendo o conforto térmico e fisico do paciente
e de seus acompanhantes, adotando conducdo compativel com a fisiopatologia do quadro clinico e conduta
profissional compativel com situa¢Ges de urgéncia e emergéncia;

X - participar de capacita¢des periddicas promovidas pelo empregador ou por 6rgdos competentes direcionadas a
atualizacdo em técnicas de direcdo segura, em nog¢des basicas de primeiros socorros, em suporte a equipe e em
normas técnicas e legais aplicaveis a funcéo;
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2.8. Entrada em vigor

A Lei entrou em vigor em 3 de novembro de 2025 e j& estd em plena aplicacdo, refor¢cando
as nogdes de profissionalizacdo e capacitacdo necessarias ao exercicio da fungéo.

3. CONCLUSAO

A Lein. 15.250/2025 inaugura uma nova fase na regulamentacéo da atividade de condutor
de ambuléncia, conferindo seguranca juridica, reconhecimento e profissionalizacao a categoria.
Ela define critérios técnicos, reconhece a relevancia da funcdo na area de saude e promove
seguranca tanto para os profissionais quanto para os pacientes. Com essa regulamentacéo,
espera-se que a categoria seja mais valorizada e que o transporte de pacientes esteja em
conformidade com os mais altos padrfes de qualidade e seguranga

Para 0s municipios, que concentram grande parte da frota de ambuléncias do SUS e séo
responsaveis pela execucdo de servicos de urgéncia e emergéncia, a norma impde a necessidade
imediata de adequar seus quadros funcionais e processos de contratacdo aos requisitos legais
ora estabelecidos.

Recomenda-se que as administracdes municipais:

a) atualizem os editais e contratos de prestacdao de servicos de transporte de pacientes,
exigindo comprovacao de capacitacdo técnica e registro profissional;

b) instituam programas permanentes de capacitacdo e reciclagem, em parceria com
escolas técnicas, CFCs e 6rgdos de saude;

c) cadastrarem e identificarem seus condutores nos sistemas oficiais, conforme o art. 5°
da lei;

d) revisem os regulamentos internos de conduta e ética, assegurando conformidade com
as novas exigéncias normativas.

A aplicacdo efetiva da Lei n. 15.250/2025 representa ndo apenas um avanco regulatorio,
mas também um compromisso com a seguranca do paciente, a eficiéncia dos servi¢os publicos
de salde e a valorizacdo dos profissionais que atuam na linha de frente do atendimento pré-
hospitalar.

Adamantina/SP, 7 de novembro de 2025.

ANTONIO Assinado de forma digital
por ANTONIO FRANCISCO

Antonio Francisco Moreno K/TQSECI\:SOC:(%%BMS MORENOD2934364878
Sécio-diretor Responsavel pela Elaboragdo
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